CONDICIONES DE COMPRA

L as presentes Condiciones de compra se aplican a la venta de todos y cada uno de los productos que dispone
EMOTI WOMANa través de esta paginaweb dentro del territorio espariol.

El uso de los servicios de latienda on-line EMOTI WOMAN ( www.emotiwoman.com y
www.emotiwoman.es),presupone, en todo caso, la aceptacién de las Condiciones de Compraen la version
publicada por EMOTI WOMAN en el mismo momento de |a realizacion del pedido o laorden de compra. Por
ello, recomendamos lea con detenimiento las Condiciones de Compra antes de efectuar su pedido. Una vez
realizada la compra, se entendera que € cliente esté de acuerdo y acepta todas y cada una de las Condiciones de
Compra.

El sitio web www.emotiwoman.com y www.emotiwoman.es, es propiedad de Centro de Negociosy Empleo,
S.L.L. con Domicilio Social en : C/ Barrio Nuevo, 38 - 10811 - MORCILLO - CACERES. CIF/ NIF:
B10434496, inscritaen el Registro Mercantil Céceres, Tomo libro folio hoja cc-inscripcion primera. Teléfono:
927 777 348. E-mail: emoti @hotmail .es.

Las fotografias que ilustran los productos no entran en el campo contractual y no podran dar lugar a ningun tipo
de compromiso por parte de EMOTI WOMAN, ya que las imagenes en laweb pueden variar un poco la
tonalidad real de los articulos.

Para garantizar al cliente la certezay seguridad del precio de sus productos, éste sera el vigente en la publicidad
coincidente con el momento de formalizar el pedido.

En e momento de formalizacion del pedido, unavez utilizada la opcidn del ment de aceptacion del pedido se
entiende prestado el consentimiento del cliente paralavalidez y eficacia del contrato de compraventa gue obliga
alas partes.

EMOTI WOMAN sblo sirve a peninsula.

PRECIOS

L os precios indicados son en EUROS (€), tienen & 1.V.A incluido y son VALIDOS salvo error tipogréfico.
L os precios aplicables son los indicados en la pagina web en lahoray fecha del pedido.

EMOTI WOMAN se reserva el derecho de efectuar |as modificaciones que considere oportunas; incrementar o
disminuir los precios de los articul os, y actualizar, incluso diariamente y sin previo aviso, |os productos que
ofrece en funcién de las novedades del sector. Los precios indicados no incluyen |os gastos de envio, los cuales
correrén por cuentadel cliente.

FORMAS DE PAGO:

Disponemos de varias formas de pago, para que elijala que mejor se adapte a sus necesidades:

A-Con tarjeta de crédito, através de laweb de forma segura (visa, mastercard, eurocard, 4b, etc. )

1- Confirmada la operacion, se comunicara através de la propia paginaweb el nimero de pedido para que se
pueda hacer un seguimiento a su pedido.
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2- Asimismo, se remitird un mensaje de correo electronico, con una descripcion del pedido y los datos
personales que hayan sido comunicados. La no recepcion de este mensagj e puede deberse a algun problema
ocasional de comunicaciones en lared o algun error de escritura en ladireccion de correo electronico
comunicada. En ambos casos, se recomienda que se contacte con Atencién a Cliente al TIf. 927 777 348.

3- Si, en el momento de la emisién del pedido, nuestro almacén detecta que no hay existencias de alguno de los
productos incluidos en el mismo, intentaremos localizar la prenda.

EMOTI WOMAN no se responsabiliza en el caso de sobrepasar el plazo de entrega inicialmente estimado por
causas de disponibilidad del articulo/s solicitado/s.

L os plazos de entrega son atitulo orientativo, y su demorano implicara la anulacion del pedido ni
indemnizacion alguna. Bgjo este supuesto, el cliente serdinformado acerca de un nuevo plazo aproximado de
entrega del pedido. En caso de que no sea posible, el pedido y el contrato suscrito entre las partes quedara sin
efecto en virtud de la presente clausula resolutoria, abonando € importe delarticul o/s afectado/s,por tal
situacion, al cliente en caso de prepago de las cantidades pagadas por el mismo, sin que proceda a favor de
ninguna de las partes indemnizacién alguna en concepto de incumplimiento de contrato, dafios e intereses o de
denegacion.

B- PayPal:
Eslaformarapiday segura de pagar por internet.

C —Transferencia bancaria:

Es muy importante que en el campo REMITENTE u ORDENANTE indiquen € nombrey apellidos del cliente.
El nimero de cuenta es: ES82/3001/0053/0353/1000/4264.

Tendra un plazo de pago del mismo dentro de los 2 dias laborables siguientes ala realizacion del pedido,
necesitando gue se nos envie un justificante a emotiwoman@hotmail.com de la transferencia bancaria realizada.

Si el cliente no realizara el ingreso o transferencia en el plazo sefialado, el mismo quedaria anulado
automaticamente.

El pedido saldra de nuestros almacenes en cuanto recibamos el ingreso en cuenta

PLAZOSDE ENTREGA

L os plazos de entrega son de 1 a 7 dias hébiles a partir de que a EMOTI WOMAN se le notifique el pago de los
articulos por parte del cliente, parala efectiva entrega del producto adquirido.

L os plazos de entrega indicados son a titulo orientativo, y su demora no implicarala anulacion del pedido ni
indemnizacion alguna.

L os plazos de entrega quedan supeditados al stock del producto anunciado y ala disponibilidad del mismo hasta
fin de existencias.

En e supuesto de que el articulo esté en ese momento agotado, EMOTI WOMAN informaraal cliente de un
nuevo plazo aproximado de entrega del pedido. En el caso de que no sea posible, el pedido y el contrato suscrito
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entre las partes quedara sin efecto en virtud de la presente clausula resolutoria, abonando el importe del
articulo/s afectado/s,por tal situacion, al cliente en caso de prepago de las cantidades pagadas por el mismo, sin
gue proceda afavor de ninguna de | as partes indemnizacion alguna en concepto de incumplimiento de contrato,
dafos e intereses 0 de denegacion.

No se enviard ninguin pedido, hasta comprobar que se harealizado el pago del mismo.

EMOTI WOMAN no se responsabiliza de retrasos en la entrega por parte del transportista por causas ajenas al
normal funcionamiento del servicio de transportes, como huelgas, accidentes, sobrecarga del camion, etc.

El pedido sera entregado en el domicilio designado en el momento de la contratacion por € cliente. La
modificacion posterior del lugar de entrega solicitada por el cliente podra generar gastos adicionales sobre €l
precio de venta.

El pedido sera entregado en la direccion especificada por €l cliente, se exigiralaidentificacion oficial (D.N.I,
pasaporte) del comprador, de la personaalacual sedirige el producto o de la persona responsable de su
recepcion.

Todos nuestros envios incluyen un Seguro a Todo Riesgo frente a pérdidas, roturas o anomalias que puedan
afectar al paguete durante el transporte. Es muy importante que cuando le entreguen el pedido, compruebe que
el paguete no esté roto, manchado o abierto, en cuyo caso no debe aceptarlo. En ese caso indique €l motivo en el
albaran de entrega que le aportard €l mensajero y contacte con nosotros en las préoximas 24 horas viaemail a
través de emotiwoman@hotmail.com parainformarnos y hacerle un nuevo envio.

El cliente se responsabiliza de verificar el contenido y estado de la mercancia en e momento de la entrega,
siendo que aceptadala mismay consignando su firmaen la copiadel abaran adevolver a transportista
manifiesta su conformidad sobre lo recibido y renunciando a reclamaciones posteriores sobre laidoneidad e
identidad de la mercancia solicitaday recibida.

CAUSAS DE FUERZA MAYOR:

Ninguna de |as partes sera responsabl e por el incumplimiento total o parcial o por €l retraso en el cumplimiento
de sus obligaciones, de conformidad con este contrato, provocados por causas externas, fuera de su control
(Causa de Fuerza Mayor).

Se considera que dentro de las Causas de Fuerza Mayor se deben incluir, sin limitacion alguna: guerra, motines,
insurreccion, alteraciones severas en la seguridad del Internet, fallas técnicas, accesos no autorizados y/o
intrusiones en los servidores del Sitio Web, huelgas de toda indole y fall as telef énicas o de computadora.

Si alguna de las partes, hace mencién de un Caso de Fuerza Mayor, deber& notificar ala otra parte en un plazo
de diez dias hébiles, acercadel suceso o del inminente suceso de dicho Caso.

L as partes estan de acuerdo en mantenerse en comunicacion de manera oportuna, para poder llevar abuen
término | as obligaciones contractual es aceptadas en dicho contrato.

Si al cabo de un mes natural de interrupcion debido a algin Caso de Fuerza Mayor, EMOTI WOMAN podréa
tomar la decisién de rescindir €l presente contrato, sin que proceda afavor de ninguna de las partes
indemnizacion alguna.

GASTOS DE ENVIO:
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L os gastos de envio son gratuitos a partir de 59 € de compra.

L os gastos de envio correrdn por cuentadel cliente, siempre gque no se superé e importe de 59 € de compra, 0
gue en laweb o en € articulo indique lo contrario, como puede ser el caso de articulos de liquidacion o en
periodo de rebajas.

En €l caso de articulos de liquidacion, |os gastos de envio siempre seran asumidos por €l cliente, aunque se
superé el importe de 59 € de compra.

Puedes facilitar cualquier instruccién afiadida para agilizar la entrega del pedido, tales como horario de
entrega preferente, etc.

DEVOLUCIONES, DERECHO DE DESESTIMIENTO:

Dispone de un plazo de catorce dias naturales para gjercer e derecho de desistimiento, desde que Usted o un
tercero que hayaindicado, adquierala posesion material, sin necesidad de justificacion. Solo le pedimos que se
ponga en contacto con nosotros en las primeras 48 horas desde que recibe el producto para informarnos de su
decision.

Le devolveremos el pago recibido, excepto portes, en un vale para canjear en futuras compras sin caducidad.

Para hacer una devolucion de uno o varios articul os, sélo tienes que comunicarnoslo via email a
emotiwoman@hotmail.com ,(Descéargate € archivo Word de formulario DEVOLUCIONES, lo rellenasy lo
mandas como archivo adjunto a email).

En cuanto, le demos la conformidad, podra enviarnoslo siempre en € embalgje y estado original por laempresa
de transporte que considere oportuna: debiendo estar aseguradas por la compafiia de transporte de su eleccion,
siendo €l coste del envio de ladevolucién acargo del cliente.

El consumidor debe saber que s el producto no se devuelve en el mismo embal gje de origen dentro del plazo,
éste sufrira una depreciacion que se le comunicara en el momento del reenvio.

No se realizara ninguna devolucion que no haya sido previamente comunicada.

EMOTI WOMAN no realizara ninguna devolucion, si la prenda llegard en mal estado: rota, sucia, lavada,sin
etiqueta o con evidentes signos de haber sido usada.

No se admiten devoluciones en aquellos articulos que asi o indiquen en su descripcion en la web.

EMOTI WOMAN sereserva el derecho de rechazar devoluciones comunicadas o enviadas fuera del plazo
fijado, o articulos que no se encuentren en las mismas condiciones en las que fueron recibidas.

No se hacen devoluciones en efectivo, se expedira un vale para canjear en proximas compras sin caducidad. El
vale seraigual a importe del precio del producto devuelto, sin los gastos de envio (en el caso de que estos
hubieran sido incluidos en €l precio final 0 ain cuando haya promociones de gastos de envio gratuitos). En
dicho caso, se descontara al cliente del importe de la prenda devuelta, la parte proporcional de los gastos de
envio ocasionados.

CAMBIOS:
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En EMOTI WOMAN queremos que esté compl etamente satisfecha con su compra por |o que aceptamos cambio
detalla o por otro modelo.

Todo lo que le pedimos es que siga las instrucciones de cambio indicadas a continuaci on:

* Los articulos podran ser cambiados por un importe igual o superior.

 Debe comunicarnos la opcién de cambio dentro de las 48 horas a partir del momento de recibir € pedido en su
domicilio.

» Los portes de devolucién corren por cuentadel cliente.

* Los cambios se realizaran en un maximo de 14 dias a contar desde la fecha de recepcion del articul o; debiendo
estar aseguradas por la compariia de transporte de su eleccion.

» Todos los productos deben estar en las mismas condiciones que Ud. los recibi6. Deben estar sin lavar, sin usar
y en perfecto estado, con su etiqueta de producto original y sin signos de haber sido usados.

* Los cambios estarén sujetos ala disponibilidad del producto.

Para hacer un cambio de uno o varios articul os, solo tienes que comunicarnoslo viaemail a
emotiwoman@hotmail.com (Descargate €l archivo Word de formulario CAMBIOS, lo rellenas y lo mandas
como archivo adjunto al email).

En cuanto, le demos la conformidad, podra enviarnoslo siempre en €l embalgje y estado original por laempresa
de transporte que considere oportuna: debiendo estar aseguradas por la compafia de transporte de su el eccién,
siendo el coste del envio del cambio a cargo del cliente.

No se realizara ningiin cambio que no haya sido previamente comunicado.

EMOTI WOMAN no realizara ningtin cambio, si la prenda llegard en mal estado: rota, sucia, lavada, sin
etiqueta o con evidentes signos de haber sido usada.

Podrés redlizar €l cambio del articulo por otro de importe igual o superior a que se cambia, sin los gastos de
envio (en el caso de que estos hubieran sido incluidos en €l precio final 0 aun cuando haya promociones de
gastos de envio gratuitos).

No se admite cambios en aquellos articulos que asi |o indiquen en su descripcion en la web.

EMOTI WOMAN sereservael derecho de rechazar cambios comunicados o enviados fueradel plazo fijado, o
articulos que no se encuentren en las mismas condiciones en las que fueron recibidas.

Producto defectuoso de origen:

EMOTI WOMAN sdlo ofrece productos de calidad, ORIGINALES y avalados por firmas comerciales de
primer nivel. Larecepcion de los productos enviados y la manipulacion de estos para preparar 10s envios se
hacen siguiendo un estricto procedimiento de calidad.

EMOTI WOMAN ofrece a sus clientes sustituir e producto defectuoso, para ello, esimprescindible notificarlo
via email a emotiwoman@hotmail.com en las 24 horas posteriores a la recepcion del envio.

En cuanto, le demos la conformidad, nosotros nos encargaremos de todo, |e enviaremos un transportista a
recoger el paguete con €l articulo defectuoso, debiendo estar en el embalgje y estado original, siendo el coste de
larecogidaa cargo de EMOTI WOMAN.
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EMOTI WOMAN no se haré cargo de ningln articulo que no haya sido previamente comunicado por email en
las 24 horas posteriores a la recepcion.

Unavez recibamos el producto defectuoso procederemos a la reparacion, sustitucion, rebaja del precio o
resolucion del contrato, gestiones que seran gratuitas para el cliente.

EMOTI WOMAN correra con los gastos de recogida del producto, si se calificae articulo como defectuoso y la
correspondiente entrega del articulo en perfecto estado al cliente, salvo fin de existencias, en dicho caso se
abonara a cliente e articulo solicitado en el pedido incluidos los gastos de envio, salvo que no proceda.

Producto que, por error, no responde al del pedido:

Es imprescindible notificarlo via email a emotiwoman@hotmail.com en las 24 horas posteriores alarecepcion
del envio.

En cuanto, le demos la conformidad, nosotros nos encargaremos de todo, le enviaremos un transportista a
recoger el paguete con €l ar}iculo erroneo, debiendo estar en el embalgje y estado original, siendo el coste dela
recogida a cargo de EMOTI WOMAN.

EMOTI WOMAN no se haré cargo de ningln articulo que no haya sido previamente comunicado por email en
las 24 horas posteriores a la recepcion.

Unavez recibamos el producto erroneo,procederemos al nuevo envio con los articul os solicitados por € cliente,
haciéndose cargo EMOTI WOMAN del coste del envio.

EMOTI WOMAN correra con los gastos de recogida del producto, si se calificae articulo como erréneoy la
correspondiente entrega del articulo en perfecto estado al cliente, salvo fin de existencias, en dicho caso se
abonara al cliente € articulo solicitado en € pedido incluidos los gastos de envio, salvo que no proceda.

Producto para un regalo:

El producto podra cambiarse o devolverse, siempre que esté en perfectas condiciones (no haya sido usado,
lavado o esté roto), con su etiqueta, ticket y en su embalgje original. Nunca se reembolsara el importe de la
compra, pero si se podra efectuar el cambio por un articulo del mismo importe o superior. Los gastos de envio
del cambio o de ladevoluciony ladiferencia de precio de los articulos cambiados, si la hubiera, correrdn a
cargo de la persona que realice el cambio o devolucion. (Paramas informacion, ver la seccion de CAMBIOS o
DEVOLUCIONES seguin proceda).

GARANTIAS:

La garantia es la que las autoridades espariolas en materia de consumo hayan determinado en vigor en €l
momento de la compra.

Para cualquier defecto de fabricacion que tengan los productos comprados a través de www.emotiwoman.com y
www.emotiwoman.esse establece como Unico responsable el fabricante de los mismos.

L os productos deteriorados dentro del periodo de garantia deberan enviarse a portes pagados a la direccion que
EMOTI WOMAN les proporcionara.

Unavez e producto haya sido verificado, se dictaminaray seinformaraal cliente si corresponde su devolucion


mailto:emotiwoman@hotmail.com
http://www.emotiwoman.com
http://www.emotiwoman.es/

ocambio y laformade llevarlo a cabo.
La garantia dard comienzo en el mismo dia de entrega del producto.
Lagarantiaquedarainvalidada s el producto ha sido manipulado incorrectamente.

CONFIDENCIALIDAD, PROTECCION Y SEGURIDAD DE LOS DATOS:

Registrarse en www.emotiwoman.com y www.emotiwoman.es, es gratuito.

No tiene ninguna obligacién por estar registrado y se puede dar de baja en cualquier momento.

El cliente tendra acceso a sus datos personal es mediante una contrasefiay podra modificar los mismos en
cualquier momento. Lafinalidad del registro es para el envio de productos, su facturacion y para ofrecerles las
mejores ofertas.

EMOTI WOMAN se compromete a no utilizar los datos personales de sus clientes o usuarios parafines
distintos gjenos a objeto de la contratacidn de l0s servicios que presta, asegurando mediante medidas
apropiadas la confidencialidad de los mismos, su pérdida o ateracion y €l acceso no autorizado a dichos datos.

EMOTI WOMAN, mediante la direccién de correo electronico o personal del cliente, podra remitir ofertas e
informaciones.

Al efectuar un pedido, los datos que nos proporciones seran incorporados a un fichero automatizado y pasarén a
formar parte de la base de datos de clientes de www.emotiwoman.com y www.emotiwoman.es.

De conformidad con lo que establece la normativa vigente en materia de Proteccién de Datos de Carécter
Personal, el cliente de www.emotiwoman.com y www.emotiwoman.es podrd, en todo momento, gjercitar los
derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y en su caso revocacion del consentimiento y otros derechos que
le confiere laley, dirigiéndose ala sede socia de laempresa.

LEGISLACION APLICABLE:

L as transacciones comercial es realizadas por EMOTI WOMAN (CENTRO DE NEGOCIOSY EMPLEO,SLL.)
estdn sometidas a la legislacion espariola.

Leyes de aplicacion alamateria:

Ley 34/2002 de 11 de Julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacién'y del Comercio Electronico.
Ley 7/96, de 15 de Enero, de Ordenacion del Comercio minorista.

Ley Orgénica 3/2018 de 5 de Diciembre de Proteccion de Datos de Carécter Personal (LOPD).
Reglamento Gral. de Proteccion de Datos.

Ley de Ordenacion del comercio minorista.

Ley Gral. Parala defensa de |os consumidores y Usuarios.

JURISDICCION Y RESOLUCION DE CONTROVERSIAS
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Ambas partes, con expresa renunciaal fuero Jurisdiccional que pudiera corresponderles, se acogen
expresamente alos Juzgados y Tribunales de Espafia para dirimir las controversias que se susciten derivadas de
las transacciones y relaciones contractual es sometidas a las presentes condiciones Generales.



